
CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB 

Fecha de vigencia: Diciembre, 2023.


Cualquier uso que haga Usted de este sitio web (el "Sitio") está condicionado a su aceptación 
de estas Condiciones de Uso del Sitio, incluida nuestra Política de Privacidad y Cookies 
(colectivamente, "Condiciones de Uso"). 

Nos reservamos el derecho de modificar estas Condiciones de Uso en cualquier momento sin 
previo aviso y a nuestra discreción. Es su responsabilidad revisar esta página periódicamente 
para actualizaciones, las cuales entrarán en vigencia cuando se publiquen. Su uso continuado 
del Sitio constituye la aceptación de estas Condiciones de Uso. Nos reservamos el derecho de 
cambiar, modificar, suspender o interrumpir cualquier parte, función o contenido del Sitio en 
cualquier momento. También podemos imponer límites en ciertas funciones o restringir su 
acceso a partes o a la totalidad del Sitio sin previo aviso ni responsabilidad. El Sitio es operado 
por Destilerías Chilenas del Ranco SpA. El Sitio está destinado para su uso solo si Usted tiene 
la edad legal para comprar alcohol en su país de residencia y en el país desde el cual accede 
al Sitio. Si no cumple con esta categoría, puede estar incumpliendo las leyes o regulaciones 
aplicables en su país de residencia o acceso, y debe abandonar el Sitio de inmediato. Usted 
puede restringir el acceso a este sitio mediante software de filtrado de contenido o cambiando 
la configuración de su computador, navegador o sistema operativo, según corresponda.


SI NO ACEPTA ESTAS CONDICIONES DE USO EN SU TOTALIDAD ABANDONE EL SITIO DE 
INMEDIATO.


Todas las referencias a 'nuestro', 'nosotros', 'nos' o 'empresa' en estas Condiciones de Uso se 
consideran referidas a Destilerías Chilenas del Ranco, subsidiarias, afiliados y asociados.


1. Derechos 
Todos los derechos sobre el material y contenido (incluyendo, pero no limitado a, texto, 
imágenes, páginas web, sonidos, software (incluyendo código, interfaz y estructura del sitio 
web) y video, así como el aspecto, sensación “look and feel”, diseño y compilación de los 
mismos) en el Sitio son de nuestra propiedad o están bajo licencia nuestra. Usted acepta que 
está autorizado a utilizar este material y/o contenido solo en la medida y según lo permitido 
por estas Condiciones de Uso.


2. Propiedad Intelectual 
A menos que se indique lo contrario, somos propietarios y/o usuarios autorizados de todas las 
marcas comerciales, patentes, derechos de autor y demás propiedad intelectual 
(colectivamente, la "Propiedad Intelectual") que aparece en o está contenida en el Sitio. 
Excepto según lo establecido en estas Condiciones de Uso, su uso del Sitio no le otorga 
ningún derecho, título, interés o licencia sobre dicha Propiedad Intelectual a la que pueda 
acceder en el Sitio. Excepto según lo establecido en estas Condiciones de Uso, cualquier uso 
o reproducción de la Propiedad Intelectual está prohibido.


3. Restricciones de Uso 
Excepto según lo autorizado expresamente por la ley, por nosotros o por el licenciatario 
correspondiente por escrito, Usted no tiene derecho a reproducir, transmitir, otorgar licencias, 
vender, realizar públicamente, distribuir, adaptar, traducir, modificar, agrupar, fusionar, 
compartir o poner a disposición de cualquier persona, o crear trabajos derivados de, la 



totalidad o parte de los materiales o contenido disponibles en el Sitio, ni utilizarlos con fines 
comerciales.


4. Condiciones de Uso y Política de Uso Aceptable Relativa a Foros Públicos 
El Sitio puede contener o proporcionar enlaces o vínculos a servicios interactivos, incluyendo, 
pero no limitándose a, grupos de discusión, foros de noticias, muros de anuncios, salas de 
chat, blogs y otras características similares de redes sociales, como la visualización de 
contenido desde sitios enlazados según se describe en la Sección 5 a continuación 
(colectivamente, "Foros Públicos"), que pueden permitirle publicar, transmitir o enviar 
información, incluyendo, pero no limitándose a, escritos, imágenes, ilustraciones, grabaciones 
de audio y grabaciones de video ("Publicaciones"). Es posible que monitoreemos activa o 
pasivamente las Publicaciones en los Foros Públicos. De manera similar, podemos o no ejercer 
control editorial sobre las Publicaciones en cualquier Foro Público. Es posible que Usted esté 
expuesto a contenido en los Foros Públicos que sea inexacto, fraudulento o engañoso, o que 
le resulte ofensivo u objetable. Su uso de los Foros Públicos es bajo su propio riesgo.

Nos reservamos el derecho de, pero no estamos obligados a, monitorear los Foros Públicos y 
eliminar o modificar cualquier Publicación que consideremos, a nuestra sola discreción, que 
constituye un uso indebido de estas reglas. Podemos restringir, suspender o cancelar su uso 
de estos servicios o del Sitio cuando, a nuestra sola discreción, creamos que puede haber 
habido tal mal uso.

Los siguientes ejemplos constituyen un mal uso del Sitio:

• Utilizar el Sitio con cualquier propósito indebido, ilegal o inmoral.

• Utilizar el Sitio para crear, alojar o transmitir (ya sea en un Foro Público o de otra manera) 

cualquier material difamatorio, ofensivo u obsceno, o participar en actividades que podrían 
ofender a otros por motivos de raza, religión, credo o sexo.


• Utilizar el Sitio para perjudicar o intentar perjudicar a menores de alguna manera.

• Utilizar el Sitio para crear, alojar o transmitir material que amenace o fomente el daño físico 

o la destrucción de la propiedad, o que constituiría un delito penal o daría lugar a 
responsabilidad civil.


• Utilizar el Sitio para crear, alojar o transmitir material publicitario no solicitado a otros 
usuarios.


• Utilizar el Sitio para realizar ofertas falsas, engañosas, fraudulentas o fraudulentas para 
comprar o vender productos, artículos o servicios, o para enviar cartas en cadena, 
esquemas piramidales u similares.


• Utilizar el Sitio para acceder o intentar acceder a las cuentas de otros o para penetrar o 
intentar penetrar las medidas de seguridad, el software de computadora, el hardware, los 
sistemas de comunicación electrónica o los sistemas de telecomunicaciones nuestros o de 
un tercero.


• Utilizar el Sitio para recopilar o intentar recopilar información personal sobre terceros sin su 
conocimiento o consentimiento o cualquier otra actividad con el propósito de obtener 
listas de usuarios u otros datos.


• Utilizar el Sitio para cualquier actividad que afecte negativamente la capacidad de otras 
personas o sistemas para utilizar los servicios o Internet en general, incluyendo, sin 
limitación, piratería.


• Revender, reutilizar o redistribuir cualquier Propiedad Intelectual proporcionada por 
nosotros, nuestros contratistas o nuestros licenciatarios sin nuestro consentimiento previo 
por escrito, o hacerse pasar por cualquier persona o entidad o utilizar un nombre falso que 
no esté autorizado.




• Fomentar, aprobar o embellecer el consumo de alcohol por menores de edad, la 
conducción bajo los efectos del alcohol o el consumo excesivo de bebidas alcohólicas.


Esta lista es solamente ilustrativa y no pretende ser exhaustiva de los tipos de usos 
inaceptables del Sitio o de los Foros Públicos. Debido a la naturaleza global de Internet, los 
usuarios acuerdan cumplir con todas las reglas locales con respecto a la conducta en línea y el 
contenido aceptable. Los usuarios también acuerdan cumplir con cualquier regla aplicable con 
respecto a la exportación de datos desde cualquier país. 

Cualquier publicación que realice se considerará como no confidencial ni secreta. Usted 
comprende que la información personal y otra información (por ejemplo, nombre de usuario, 
dirección de correo electrónico, número de teléfono) que publique en los Foros Públicos 
generalmente es accesible y puede ser recopilada y utilizada por otros, lo que puede resultar 
en mensajes no solicitados u otro contacto por parte de otros. No debe incluir ninguna 
información personal identificable sobre usted o cualquier otra persona en ninguna 
Publicación. Nos reservamos el derecho, pero no tenemos la obligación, de eliminar cualquier 
Publicación que contenga información personal identificable. No seremos responsables por el 
uso o mal uso de cualquier información o datos, incluida la información personal, que publique 
en Foros Públicos.

Usted declara y garantiza que sus publicaciones son originales, no infringen los derechos de 
propiedad intelectual de otra parte, no son obscenas, vulgares, ofensivas, maliciosas, 
discriminatorias, difamatorias o ilegales de otra manera y que ninguna otra parte tiene 
derechos sobre ellas.  No somos responsables de mantener sus publicaciones y podemos 
eliminarlas o destruirlas en cualquier momento.

El contenido, la información y los materiales publicados por los usuarios en Foros Públicos no 
son respaldados por nosotros. Es su responsabilidad evaluar y confirmar la precisión de la 
información proporcionada por otros usuarios en o a través de Foros Públicos. Las opiniones 
expresadas en los Foros Públicos no necesariamente son nuestras. Cualquier declaración, 
consejo y opiniones hechas por los participantes son únicamente de esos participantes. No 
seremos responsables por ninguna declaración, consejo, opinión u otro contenido o materiales 
en los Foros Públicos. Usted nos libera de cualquier reclamo y demanda de cualquier tipo y 
naturaleza, conocidos o desconocidos, que surjan de alguna manera de o estén de alguna 
manera relacionados con una disputa con otro usuario del Sitio.


5. Sitios Vinculados y Contenido Vinculado 
Usted reconoce y acepta que no tenemos responsabilidad alguna sobre el contenido 
("Contenido Vinculado") alojado en sitios web no afiliados ("Sitios Vinculados") a los que Usted 
o nosotros podamos acceder desde el Sitio, o que de otra manera se muestren en el Sitio 
mediante una interfaz de programación, de aplicaciones u otro método.

No alojamos ni almacenamos Contenido Vinculado. La exhibición de Contenido Vinculado o la 
provisión de enlaces a Sitios Vinculados no constituye un respaldo o asociación nuestra con 
dicho Contenido Vinculado, Sitios Vinculados, productos, publicidad u otros materiales 
presentados en dichos sitios. Usted reconoce y acepta que no somos responsables ni 
tenemos responsabilidad, directa o indirectamente, por ningún daño, pérdida o costo causado 
o supuestamente causado por, o en conexión con, su uso o dependencia de dicho contenido, 
bienes o servicios disponibles en dichos Sitios Vinculados, o por cualquier acción tomada por 
los Sitios Vinculados.

Nos reservamos el derecho de eliminar Contenido Vinculado de nuestro Sitio o Sitios 
Vinculados, en la medida en que tengamos dicho control, en cualquier momento y por 
cualquier motivo, incluyendo la violación de estas Condiciones de Uso o los términos de uso 
aplicables en el Sitio Vinculados.




Para utilizar algunas de las funcionalidades del Sitio, es posible que se requiera de Usted 
establecer una cuenta con un nombre de usuario y contraseña en Sitios Vinculados. Dado que 
estos son sitios no afiliados, no somos responsables de ningún nombre de usuario, contraseña 
u otra información que estos sitios puedan recopilar. Nunca solicitaremos que Usted nos 
proporcione su contraseña para Sitios Vinculados.

Además de estas Condiciones de Uso, el Contenido Vinculado que se muestra en nuestro 
Sitio, incluidos sus derechos con respecto al mismo, está sujeto a los términos de uso 
aplicables establecidos por el Sitio Vinculado.


6. Materiales enviados por Usted 
A menos que se solicite específicamente, no solicitamos ni deseamos recibir información 
confidencial, secreta o propietaria u otro material de Usted través del Sitio o cualquiera de sus 
servicios, por correo electrónico o de cualquier otra manera. Cualquier información o material 
que envíe y que no haya sido expresamente solicitado por nosotros se considerará que no es 
confidencial, secreto o propietario. Usted acepta que cualquier información o material que 
envíe al Sitio, ya sean ideas, conceptos creativos u otros materiales, en cualquier formato 
(incluidos, entre otros, textos, imágenes, ilustraciones, grabaciones de audio y grabaciones de 
video), puede ser utilizado, reproducido y divulgado por nosotros sin restricciones.  No 
tendremos responsabilidad alguna por cualquier pérdida o daño sufrido por Usted como 
resultado del uso o divulgación de tales materiales por nosotros en la medida permitida por la 
ley. Este párrafo no afecta los derechos que pueda Usted tener bajo las leyes de privacidad de 
datos que protegen su información personal u otras leyes de privacidad similares, en la 
medida en que dichos derechos no puedan ser renunciados o excluidos.


7. Cuentas y Seguridad 
Podemos permitirle establecer una cuenta con un nombre de usuario y contraseña para 
acceder y usar ciertas áreas del Sitio, Foros Públicos y otros servicios. No debe crear una 
cuenta a menos que sea mayor de edad para comprar alcohol en su país de residencia y en el 
país en el que está accediendo al Sitio. Debe proporcionarnos información precisa de la 
cuenta. Es responsable de mantener la estricta confidencialidad de la contraseña de su cuenta 
y de cualquier actividad realizada con su cuenta y contraseña. 

Además, Usted acepta: (a) notificarnos inmediatamente sobre cualquier uso no autorizado de 
su contraseña o cuenta o cualquier otra violación de seguridad, y (b) asegurarse de cerrar su 
cuenta al final de cada sesión. Es de su exclusiva responsabilidad controlar la difusión y el uso 
de su contraseña, controlar el acceso y uso de su cuenta, y notificarnos cuando desee 
cancelar su cuenta. No seremos responsables de ninguna pérdida o daño que resulte de su 
incumplimiento de esta disposición.


8. Bienes y servicios de terceros 
No respaldamos a aquellas personas, empresas y otras organizaciones cuyos bienes o 
servicios puedan ser mostrados, ofrecidos u accedidos a través del Sitio.


9. Su responsabilidad 
Siempre debe verificar cualquier información presentada en el Sitio con autoridades 
independientes antes de actuar o depender de ella. Es su responsabilidad utilizar software de 
verificación de virus en cualquier material descargado del Sitio y asegurarse de que dicho 
software sea compatible con su equipo.

En circunstancias en las que nos proporcione información identificable personalmente u otra 
información relacionada con terceros, garantiza que se ha informado a esos terceros, que ha 



obtenido su consentimiento para dicha divulgación y que están de acuerdo con nuestra 
Política de Privacidad y Cookies y cualquier uso que podamos hacer de dicha información.


10. Información del usuario 
En el curso de su uso del Sitio, es posible que se le solicite proporcionar información personal 
(dicha información se denominará en adelante "Información del Usuario"). Nuestras políticas 
de recopilación y uso de información con respecto a dicha Información del Usuario se 
establecen en la política de Privacidad y Cookies. Reconoce y acepta que Usted es el único 
responsable de la exactitud y el contenido de la Información del Usuario.


11. Liberación de responsabilidad 
Por la presente nos libera a nosotros y a nuestros directores, directivos, agentes, empleados y 
representantes de cualquier pérdida, daño o costo derivado de su uso del Sitio, cualquiera de 
sus servicios o cualquier información accesible a través del Sitio, incluida la información 
obtenida de Sitios Vinculados, su presentación o transmisión de información o material en o a 
través del Sitio o Sitios Vinculados, o su violación de estas Condiciones de Uso, los términos 
de uso de los Sitios Vinculados o cualquier otra ley, reglamento y normativa. 

También nos libera a nosotros y a nuestros directores, directivos, agentes, empleados y 
representantes contra cualquier reclamo de que cualquier información o material que haya 
presentado o presentará ante nosotros viola alguna ley o infringe los derechos de terceros 
(incluyendo, pero no limitándose a, reclamaciones en relación con difamación, invasión de la 
privacidad, violación de la confidencialidad, infracción de derechos de autor o infracción o 
violación de cualquier otro derecho de propiedad intelectual). Nos reservamos el derecho 
exclusivo de defender y controlar cualquier reclamo derivado de lo anterior y de cualquier 
asunto de indemnización, y por la presente Usted acepta cooperar plenamente con nosotros 
en tales defensas.

No garantizamos que el Sitio esté libre de virus, disponible, accesible, sin errores, 
ininterrumpido o que los contenidos sean precisos. Aunque tomamos medidas razonables 
para asegurar el Sitio, Usted reconoce que Internet no es un medio completamente seguro y 
no extendemos garantías, expresas o implícitas, de que cualquier información o materiales que 
publique o transmita a través del Sitio estén a salvo de accesos o usos no autorizados. Si no 
está satisfecho con el Sitio, su único recurso es y será dejar de usar el Sitio.

En la medida máxima permitida por la ley, nosotros y nuestros directores, empleados, agentes 
y afiliados renunciamos a cualquier y toda responsabilidad por cualquier pérdida, costo o daño 
(directo, indirecto, consecuente u otro) sufrido por Usted como resultado de su uso del Sitio o 
de cualquier virus informático transmitido a través del Sitio, o de otros sitios accesibles desde 
el Sitio, independientemente de si se nos ha informado expresamente de la posibilidad de tal 
pérdida o daño.


12. Restricción, Suspensión y Terminación 
Podemos restringir, suspender o terminar su acceso al Sitio y/o su capacidad para aprovechar 
cualquiera de los servicios en el Sitio en cualquier momento si creemos que ha incumplido 
estas Condiciones de Uso. Cualquier restricción, suspensión o terminación será sin perjuicio 
de los derechos que podamos tener contra Usted con respecto a su incumplimiento de estas 
Condiciones de Uso. También podemos eliminar el Sitio en su totalidad o cualquier sección o 
función del Sitio en cualquier momento.


13. Acuerdo completo 



Estas Condiciones de Uso, incluida nuestra Política de Privacidad y Cookies, constituyen el 
acuerdo completo entre Usted y nosotros en relación con su objeto. Nuestra falta de ejercicio 
o aplicación de cualquier derecho o disposición de las Condiciones de Uso no constituirá una 
renuncia de dicho derecho o disposición. Si un tribunal de jurisdicción competente determina 
que alguna disposición de las Condiciones de Uso no es aplicable o válida, las partes 
acuerdan dar efecto a las intenciones de las partes reflejadas en esa disposición, y las demás 
disposiciones de las Condiciones de Uso permanecerán en pleno vigor y efecto. Podemos, a 
nuestra discreción, ceder, transferir cualquiera o todos nuestros derechos y obligaciones bajo 
las Condiciones de Uso a cualquier tercero o terceros en cualquier momento.


14. Derechos de autor y propiedad intelectual 
Goodwinds es marca registrada y licenciada a Destilerías Chilenas del Ranco SpA. La botella 
de Goodwinds y su diseño son propiedad de Destilerías Chilenas del Ranco SpA.

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de otros y requerimos que las personas 
que utilizan el Sitio hagan lo mismo. Si Usted cree que su trabajo ha sido copiado de una 
manera que constituye una infracción de derechos de autor, por favor envíe la siguiente 
información a la dirección de correo electrónico info@goodwinds.cl:

• Su dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico.

• Una descripción del trabajo con derechos de autor que afirma ha sido infringido.

• Una descripción de la actividad que considera en infracción y dónde se encuentra el 

material que se alega como infractor.

• Una declaración suya de que cree de buena fe de que el uso disputado no está autorizado 

por Usted, el titular de los derechos de autor, su agente o la ley.

• Una firma electrónica o física de la persona autorizada para actuar en nombre del 

propietario del interés de derechos de autor.

• Una declaración suya de que la información anterior es precisa y que es el titular de los 

derechos de autor o está autorizado para actuar en nombre del titular de los derechos de 
autor.


15. Ley y Jurisdicción 
Estas Condiciones de Uso, incluida la Política de Privacidad y Cookies y cualquier asunto 
relacionado con el Sitio, estarán regidas por la ley Chilena. Cualquier procedimiento legal que 
surja o esté relacionado con estas Condiciones de Uso, ya sea contra nosotros o cualquier 
parte indemnizada, estará sujeto a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de Chile, y por la 
presente, Usted otorga su consentimiento irrevocable a la jurisdicción de dichos tribunales.


Diciembre de 2023

© 2023 Todos los derechos reservados




Política de Privacidad y Cookies


Esta política establece la forma en que este sitio web (en adelante El Sitio) utiliza y protege la 
información que usted provee en el curso de su uso de El Sitio. El Sitio se compromete a 
minimizar solicitudes de información suya y a proteger esa información por todos los medios 
razonables a su disposición.  Si solicitamos de Usted información de identificación durante el 
uso de El Sitio, la misma sólo se utilizará de acuerdo con esta declaración de privacidad. 
Podemos modificar esta política actualizando ocasionalmente esta página, por lo que debe 
revisar este contenido para asegurarse de que está satisfecho las políticas aquí descriptas.


SI NO ACEPTA ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD EN SU TOTALIDAD ABANDONE EL SITIO DE 
INMEDIATO.


Información que podríamos recoger de Usted 
Podemos recopilar la siguiente información:

• Nombre.

• Datos de contacto incluyendo dirección de correo electrónico.

• Otra información pertinente para comunicaciones de interés, ofertas o encuestas.


Qué hacemos con la información que recopilamos 
Esta información es requerida con el fin de establecer comunicación por diferentes razones, 
tales como:

• Responder a consultas y/o recibir sugerencias por medio de formularios de contacto.

• Enviar correos electrónicos promocionales sobre nuevos productos, ofertas especiales, 

eventos u otra información que creemos que puede resultar relevante, utilizando la dirección 
de correo electrónico que nos ha proporcionado.


• Contactarlo con el fin de mejorar nuestros productos y servicios.

• También podemos utilizar la información para personalizar el sitio web de acuerdo a sus 

intereses y preferencias.

Esta lista es sólo ilustrativa y no exhaustiva de los posibles usos de la información.


Uso de cookies 
Una cookie es un archivo pequeño que pide permiso para ser colocado en el disco duro de su 
computador. Si el usuario de dicho computador está de acuerdo, el archivo es instalado.  La 
cookie ayuda a analizar el tráfico web y permite saber cuándo Usted visita un sitio en 
particular. El Sitio puede a su vez adaptar sus operaciones recopilando información sobre sus 
preferencias al navegar.

Utilizamos cookies de registro de tráfico para identificar qué páginas se están utilizando. Esto 
nos ayuda a analizar datos sobre tráfico de páginas web y mejorar El Sitio para adaptarlo a las 
preferencias y necesidades de los usuarios del mismo.

En general, las cookies nos ayudan a ofrecer una mejor experiencia de navegación, al 
permitirnos supervisar qué páginas le resultan más útiles o interea=sntes y cuáles no. Una 
cookie de ninguna manera nos da acceso a su computador o a cualquier información sobre 
usted, aparte de los datos que usted elija compartir con nosotros. 

Importante: Usted puede aceptar o rechazar las cookies. La mayoría de los navegadores 
brindan la posibilidad de rechazar las cookies si así lo prefiere.  




Enlaces a otros sitios web 
Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios vinculados. Sin embargo, una vez que 
haya utilizado estos enlaces para salir de nuestro sitio, debe tener en cuenta que no tenemos 
ningún control sobre dichos sitios vinculados. Por lo tanto, no somos responsables de la 
protección y privacidad de cualquier información que usted proporcione al visitar dichos sitios 
y dichos sitios no se rigen por esta declaración de privacidad. Debe tener cuidado y revisar la 
política de privacidad aplicable a los sitios web en cuestión.


Control de su información personal 
Usted puede optar por restringir la recopilación o el uso de su información personal de las 
siguientes maneras:

• Siempre que se le solicite que rellene un formulario en El Sitio, busque la casilla en la que 

puede hacer clic para indicar que no desea que la información sea utilizada por nadie para 
fines de marketing directo.


• Si usted ha acordado previamente con nosotros otorgarnos su información personal para 
propósitos de marketing directo, puede cambiar de opinión en cualquier momento 
informándonos de su decisión por medio de nuestro formulario de contacto.


No venderemos, distribuiremos o alquilaremos su información personal a terceros . Tampoco la 
divulgaremos, excepto cuando estemos mandados por las autoridades competentes y bajo el 
marco de la ley cuando así se nos exija.


Si usted cree que cualquier información que tenemos sobre usted es incorrecta o incompleta, 
por favor escríbanos o envíenos un correo electrónico lo antes posible, a la dirección 
info@goodwinds.cl.


Diciembre de 2023
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